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INSTALLATION OF THE PANEL HEATER

Please read the instructions before starting to install the heater. Disconnect the power before carrying out any work on the heater. Keep 
these instructions even once you have installed your heater.

1) Where to install your heater ? 
 - This equipment was designed to be installed in a residence.  Please ask your distributor before using it for any other purpose.
 - The panel heater should be installed according to normal trade practice and in compliance with legislation in the relevant country (the 

IEE Wiring Regulations).
 - The equipment is class 2 and is protected against splashed water.  Therefore it can be installed in volume 2, provided the panel heater’s 

controls cannot be reached by a person using the shower or bath.
 - Comply with the minimum clearance distances for positioning of the panel heater.
 - If your wall covering is laid on foam, a spacer the same thickness as the foam must be placed under the panel heater’s support. This 

ensures there is free space behind the panel heater to make sure its control settings are not adversely affected.
 - Do not install the panel heater:
 -> In a draught likely to affect the control settings (under a fan, etc.). 
 -> Under a fi xed mains power socket. 
 -> In zone 1 of bathrooms
 -> In zone 2 if the controls can be operated by o person using  the shower or the bath.
 Except in the UK. Please refer to the IEE Regulations 601-06-01 and 601-08-01 (BS 7671).

Devices must not be installed above an altitude of 1000 m  as the altitude causes the air outlet temperature to rise 
(by around 10°C per 1000 m difference in level).
It is forbiden to install horizontal product in vertical position

2) How to install the panel heater ?

2-1) Release the appliance’s hook-on bracket 
  We recommend that you place the radiant panel fl at, face down.
 Have a straight head screwdriver to hand.

2-2) Fix the hook-on bracket , bis

 Drilling points A
 Drilling points B
 Note : Do not use the device in mobile or feets or on casters

2-3) Connecting the panel heater 
 - The panel heater must be powered with 220-240V 50Hz
 -  The panel heater must be connected to the mains, either by a 2-wire cable (Brown = Phase, Blue = Neutral) via a power 

socket .
  In humid areas such as bathrooms and kitchens the power socket must be installed at least 25 cm above the fl oor.
 - The installation must be equipped with a omnipole disconnexion mechanism with a break contact distance of at least 3mm.
 - Earthing is prohibited. Do not connect the pilot wire (black) to earth.
 -  The heater must be installed by a qualifi ed electrician in accordance with the local regulations. The heater and the pilot wire (black) must 

NOT be connected to earth. If the heater wire is damaged, it must be replaced by a qualifi ed person to avoid hazard.
  If a pilot or piloted panel heater is protected by 30mA differential (e.g. bathroom) the pilot wire’s power must be protected on this 

differential.

2-4) Lock the appliance on the hook-on bracket 

USING THE PANEL HEATER

1) Description of the control unit : 

 I / switch (stop/0).   
 Temperature adjustment control knob.    

2) Fixing the comfort temperature   

The comfort temperature is the temperature that you would like while the room is occupied.
a) Put the     (marche/I).
b) Set the  control knob to between 4 and 5.
c) Wait a few hours for the temperature to stabilise. 
d) If the setting is satisfactory (if necessary use a thermometer to check), mark the position for future use.
e) If the setting is not satisfactory, adjust it and start again from point c). 
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- There is no point in setting maximum heating, the room temperature will not rise any quicker.
- When you air the room, disconnect the panel heater by putting the  switch to STOP/0.
- If you leave for several hours, remember to reduce the temperature. 
Absence for :  less than 2 hours, do not touch the controls. 

2 to 24 hours, lower the  control knob by two graduations. 
more than 24 hours or in the summer, put the  control knob to   .

- If you have several units in a room, let them operate simultaneously. This will give you a more uniform temperature without increasing 
electricity consumption.

3) Frost-Free mode   
This mode is used to keep the temperature at approximately 7°C in the room when you are absent from the house for a prolonged period 
(i.e. more than 24 hours).

a) Leave the  switch on I. 
b) Set the  control knob to   .

4) Locking the controls : 

It is possible to lock or limit use of the  control knob  to prevent unauthorised manipulation of the panel heater (children, etc.). 
a) Unhook the panel heater from its wall mounting. 
b) Remove the slugs  P on the back of the thermostat from their mountings.
c) Select position B to lock the control knob or position L to limit the amount it can be turned. Position M blocks the switch for Electronic 
Model.

RECOMMENDATIONS FOR USE

WARNINGS

This device is not intended for use by persons (including children) with physical, sensory or mental 
disability, or by persons lacking experience or knowledge, unless they have received from a person in 
charge of their safety adequate supervision or preliminary instructions on how to use the device.
Care must be taken at all times to keep children from playing with the device.
Do not introduce objects or paper into the device.
Do not totally or partially block the grilles on the front or inside of the appliance, as this may cause 
overheating. If the supply cord is damaged, it must be replaced by a service agent or similarly qualifi ed 
person in order to avoid a hazard (applies to all units). All work to the inside of the appliance must be 
carried out by a licensed electrician.

MAINTENANCE

TROUBLE-SHOOTING

To maintain performances of your unit, you should clean the upper and lower grilles of the unit about twice a year using a vacuum 
cleaner or a brush.
Have a professional check the inside of the unit every fi ve years.
Dirt may collect on the grille of the unit if the atmosphere is polluted. This phenomenon is due to the poor quality of the ambient air.  In 
this case, it is recommended to check that the room is well ventilated (ventilation, air inlet, etc.), and that the air is clean.  The unit will 
not be replaced under the guarantee because of this type of dirt.
The unit casing should be cleaned with a damp cloth, never use abrasive products.

If the unit does not heat :
 Make sure that the installation circuit breakers are switched on, or that the load shedder (if you have one) has not switched off the unit 
power supply. Check the air temperature in the room.

The unit is permanently heating :
Make sure that it is not in a draft and that the temperature setting has not been changed.

GUARANTEE
Legal guarantee term depends on specifi c legislation in your country.



- 5 -

Vor der Installation des Gerätes die Anleitung aufmerksam durchlesen. Vor jeglichem Eingriff am Gerät den Strom ausschalten. Die 
Bedienungsanleitung selbst nach der Installation des Geräts aufbewahren.

1) Wo soll das Gerät installiert werden ? 
- Die Installation muß fachgerecht und unter Einhaltung der, im Installationsland geltenden Normen  durchgeführt werden.
- Die Geräte haben Schutzklasse II   und Spritzwasserschutz  .Sie können daher nicht im Schutzbereich 
2 installiert werden. Die Bedienelemente des Gerätes dürfen jedoch nicht von einer in der Dusche oder der Badewanne befi nd-
lichen Person zugänglich sein.
- Für den Montageort des Geräts den Sicherheitsabstand zu Gegenständen unbedingt einhalten. 2
- Wenn die Wandbekleidung auf Schaumstoff verlegt ist, muss das Gerät auf einer leiste montiert werden die Schaumstoffdicke ausgleicht. 
Der Wandabstand muss gewährleistet sein, damit die Regelung einwandfrei arbeitet.
- Vermeiden Sie die Installation des Geräts :

 In Zugluft, die seine Regelung stören könnte (z.B unter einer Zwangsbelüftungsöffnung).
 Unter einer Wandsteckdose.
 Im Volumen 1 in den Badezimmern 2
 Im Volumen 2, wenn das Bedienen der Schalter von einer Person möglich ist, die sich unter der Dusche oder im Bad 

befi ndet

2) Wie wird das Gerät installiert ?
2-1) Die Befestigungsklaue am Gerät entriegeln3
Wir empfehlen, die Strahlplatte mit der Frontseite auf den Boden zu legen. 
Einen Flachschraubendreher in die Hand nehmen. 

2-2) Die Befestigungsklaue festschrauben.4,4bis
Bohrstellen A
Bohrstellen B
Merke : Füsse und Rollen mit diesem Gerät unbedingt nicht benutzen

2-3) Anschluß des Geräts 5:
- Das Gerät muß mit 230V 50Hz gespeist werden
- Der Netzanschluss erfolt dem Stecker an der Steckdose (A), einem zweiadrigem Kabel (Braun = Phase, Blau = Nulleiter) in einer 
Festanschlussdose. In feuchten Räumen wie Bad und Küche muss die Steckdose mindestens 25 cm vom Boden entfernt ausserhalb 
des Schutzbereichs 2 in Badezimmem angebracht werden. Die Installation muß mit einer omnipolaren Schaltvorrichtung,die einen 
Kontaktöffnungsabstand von mindestens 3 mm hat, ausgerüstet werden.
- Der Anschluß an die Erde ist verboten. Die Steuerleitung (schwarz) nicht an die Erde anschließen. 
- Für den Austausch des Netzanschlußkabels, wenn dieses zu kurz oder beschädigt ist, sind Spezialwerkzeuge erforderlich. Dieser muß 
daher von einem Fachmann durchgeführt werden.
Wenn ein Steuergerät oder gesteuertes Gerät durch ein Differential mit 30 mA geschützt ist (z.B : Badezimmer) ist es 
notwendig, die Speisung der Steuerleitung ebenfalls durch diesen Schutzschalter zu schützen.
Tabelle der Befehle, die das Gerät über seine Steuerleitung empfangen kann (Messung zwischen Steuerleitung und Nulleiter).

2-4) Das Geräts auf seiner Wandhalterung verriegeln : 

INSTALLATION DES GERÄTS

BEDIENUNGSANLEITUNG FÜR IHR GERÄT

1) Beschreibung des Bedienungsgehäuses : 7
EIN-AUS Schalter.
Temperatur-Einstellrädchen 

2) Einstellen der Komforttemperatur :   
Dies ist die gewünschte Temperatur bei Benutzung des Raums.
a) Den Schalter  auf EIN stellen.
b) Das Rädchen  zwischen 4 und 5 einstellen.
c) Einige Stunden abwarten, bis sich die Temperatur stabilisiert. 
d) Wenn die Einstellung zusagt (zur Überprüfung eventuell ein Thermometer verwenden) die Position ein für alle mal festlegen.
e) Sagt die Einstellung nicht zu, erneut einstellen und ab Punkt c vorgehen.

Es wird nachdrücklich davon abgeraten, die Geräte in Schmalausführung in einer Höhenlage von mehr als 1.000 
m zu installieren (es besteht die Gefahr für Funktionsstörungen). (Die Austrittstemperatur des Luftstroms erhöht 
sich um ca. 10°C pro 1000 m Höhenunterschied). Es ist untersagt, ein senkrecht zu installierendes Gerät waagerecht 
zu montieren oder umgekehrt.
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3) Frostschutzmodus :  

Dieser Modus ermöglicht es, die Raumtemperatur bei einer längeren Abwesenheit (im allgemeinen länger als 
24 Stunden) auf etwa 7°C zu halten.
a) Den Schalter  auf EIN-Stellung lassen.
b) Das Rädchen  auf stellen   .

4) Sperren der Bedienung : 
Es ist möglich, die Verwendung des Rädchens  zu sperren, um ein unerwünschtes Einwirken auf das Gerät zu verhindern (Kinder).
a) Das Gerät von seinem Wandträger nehmen.
b) Auf der Rückseite des Thermostatgehäuses die Stifte P von Ihren Trägern ablösen.
c) Die Position B wählen, um das Rädchen zu sperren oder die Position L um den Verwendungsbereich des Rädchens zu begrenzen. Die 
Position M ist für das Sperren des Schalters.

GEBRAUCHSEMPFEHLUNGEN
- Es ist nicht notwendig, das Gerät auf Maximum zu stellen. Die Temperatur steigt deshalb nicht schneller.
- Wenn Sie den Raum lüften, schalten Sie das Gerät aus, indem Sie den Schalter  auf AUS stellen.
- Wenn Sie für mehrere Stunden abwesend sind, denken Sie daran, die Temperatur zurückdrehen.
 Abwesenheit :  weniger als 2 Stunden, die Einstellung nicht ändern.

zwischen 2 und 24 Stunden, das Rädchen  um zwei Graduierungen zurückdrehen.
mehr als 24 Stunden oder im Sommer, das Rädchen  auf   stellen .

- Wenn Sie mehrere Geräte in einem Raum haben, schalten Sie diese gleichzeitig ein. So haben Sie eine einheitliche Temperatur-
verteilung, ohne dabei den Stromverbrauch zu erhöhen.

WARTUNG

Um die Leistung des Geräts beizubehalten ist es etwa zweimal im Jahr notwendig, mit einem Staubsauger oder einer Bürste die unteren 
und oberen Gitter des Gerätes abzustauben.
Alle fünf Jahre muß das Innere des Geräts von einem Fachmann überprüft werden.
In einem verschmutzten Umfeld können am Gerätgitter Verschmutzungen auftreten. Dieses Phänomen kommt von der 
schlechten Qualität der Raumluft. Es wird in diesem Falle dazu geraten, die ordnungsgemäße Lüftung des Raumes 
(Belüftung, Luftzufuhr usw.) und die Sauberkeit der Luft zu überprüfen. Diese Verschmutzungen stellen keinen Anspruch auf Garan-
tieaustausch des Gerätes dar.
Das Gerätegehäuse kann mit einem feuchten Tuch gereinigt werden. Niemals abrasive Produkte verwenden.

IM FALL VON PROBLEMEN

Vermeiden, daß sich Personen auf der Fassade des Geräts aufstützen. 
Es ist verboten, die Gitter (Fassade oder Lufteinlass unten) ganz oder 
teilweise abzudecken.
Sorgen Sie dafür, daß Kinder keine Gegenstände oder Pa pier in das 
Gerät gleiten lassen.
Jeglicher Eingriff im Inneren des Gerätes muß von einem 
Fachmann durchgeführt werden.

WARNUNGEN

Das Gerät heizt nicht :
Überprüfen, ob die Schutzschalter der Installation eingerastet sind oder der Entlastungsschalter (wenn Sie einen haben) das Gerät 
nicht abgeschaltet hat. Raumtemperatur überprüfen.

Das Gerät heizt dauernd :
Überprüfen, ob sich das Gerät nicht in Zugluft befi ndet. 

GARANTIE
Die Garantiebestimmungen richten sich nach der Gesetzgebung in Ihrem Land.



- 7 -

 Ïðåæäå ÷åì íà÷èíàòü óñòàíîâêó ïðèáîðà âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàéòå ðóêîâîäñòâî.
 Ïåðåä ïðîèçâåäåíèåì îïåðàöèé ïî îáñëóæèâàíèþ ïðèáîðà îòêëþ÷èòå ýëåêòðîïèòàíèå.
 Ñîõðàíèòå ðóêîâîäñòâî äàæå ïîñëå óñòàíîâêè ïðèáîðà.

1) Ãäå óñòàíàâëèâàòü ïðèáîð ? 

 - Óñòàíîâêà äîëæíà ïðîèçâîäèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè â âàøåé ñòðàíå íîðìàìè è ïðàâèëàìè.

 - Ýòè ïðèáîðû îòíîñÿòñÿ ê êëàññó ||   è çàùèùåíû îò áðûçã, ñëåäîâàòåëüíî IP24 . Oíè ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû â ïîìåùåíèÿõ 

ëþáîãî òèïà, â òîì ÷èñëå â çîíå 2 âàííûõ êîìíàò èëè äóøåâûõ. Hî ïðè ýòîì îðãàíû óïðàâëåíèÿ ïðèáîðà íå äîëæíû áûòü äîñòóïíû 

ëèöàì, ïðèíèìàþùèì äóø èëè âàííó ( ñì. ñõåìó ¹1 ).

 - Ïðè ðàçìåùåíèè ïðèáîðà íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ìèíèìàëüíûå ðàññòîÿíèÿ îò ðàçëè÷íûõ ïðåïÿòñòâèé, êàê ïîêàçàíî íà 

ñõåìå ¹2.

 - Åñëè ñòåííîå ïîêðûòèå â âàøåì äîìå íàíåñåíî íà ïåíèñòûé ìàòåðèàë, òî ñëåäóåò ïîìåñòèòü ïîä íåñóùèé êðîíøòåéí êîíâåêòîðà 

ïðîêëàäêó, òîëùèíà êîòîðîé ðàâíà òîëùèíå ïåíèñòîãî ñëîÿ, ÷òî îáåñïå÷èò îáðàçîâàíèå ìåæäó ñòåíîé è çàäíåé ñòåíêîé ïðèáîðà 

ñâîáîäíîãî çàçîðà, äîñòàòî÷íîãî äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïîñòîÿíñòâà åãî ðåãóëèðîâêè.

 - Íå óñòàíàâëèâàòü ïðèáîð :

  * Íà ñêâîçíÿêå, êîòîðûé ìîæåò íàðóøèòü ðåãóëèðîâàíèå òåìïåðàòóðû ( Ïîä îòâåðñòèåì ïðèíóäèòåëüíîé ðåãóëèðóåìîé 

ñèñòåìû âåíòèëÿöèè è ò.ï.).

  * Ïîä ôèêñèðîâàííîé ñòåííîé ðîçåòêîé.

 - Óñòàíîâêà ïðèáîðà íà áîëüøîé âûñîòå íàä óðîâíåì ìîðÿ ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ òåìïåðàòóðû âûõîäà âîçäóõà (ïðèìåðíî íà 

10°C ïðè èçìåíåíèè âûñîòû íà 1000 ì).

2) Êàê óñòàíàâëèâàòü ïðèáîð ?

 2-1) Отсоедините подвеску от аппарата 3
Мы советуем положить отражающей стороной к земле. 

Воспользуйтесь плоской отверткой.

 2-2) Закрепите подвеску 4,4bis

Точки просверливания А

Точки просверливания В

Сноска : Категорически запрещается использовать обогреватель в мобильном положении на ножках или колесиках.(5)

 2-3) Ïîäêëþ÷åíèå ïðèáîðà :
 - Ïðèáîð äîëæåí áûòü ïîäêëþ÷åí ê ñåòè ïèòàíèÿ 230 Â 50 Ãö.
 - Ïîäñîåäèíåíèå ê ñåòè ýëåêòðîïèòàíèÿ äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ ïðè ïîìîùè äâóõæèëüíîãî êàáåëÿ (Êîðè÷íåâûé фазный провод, 

синий – нейтральный провод).
- Óñòàíîâêà äîëæíà èìåòü óñòðîéñòâî îòêëþ÷åíèÿ ñ ðàññòîÿíèåì ðàçìûêàíèÿ êîíòàêòà ïî êðàéíåé ìåðå 3 ìì.

 - Ïîäñîåäèíåíèå ê çàçåìëåíèþ çàïðåùåíî.
 - Çàìåíà êàáåëÿ ýëåêòðîïèòàíèÿ â ñëó÷àå, åñëè îí ñëèøêîì êîðîòêèé èëè ïîâðåæäåí, òðåáóåò èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ 

èíñòðóìåíòîâ è äîëæíà ïðîèçâîäèòüñÿ òîëüêî êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì.

 2-4) Закрепите аппарат на подвеске6

 ÓÑÒÀÍÎÂÊÀ ÏÐÈÁÎÐÀ

ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈß ÏÐÈÁÎÐÀ

1) Îïèñàíèå áëîêà óïðàâëåíèÿ : 

  Âûêëþ÷àòåëü Ïóñê | Ñòîï 0.

  Ðó÷êà ðåãóëèðîâàíèÿ òåìïåðàòóðû.

2) Ðåãóëèðîâàíèå òåìïåðàòóðû êîìôîðò :
Ýòî òåìïåðàòóðà, êîòîðóþ âû æåëàåòå ïîëó÷èòü, íàõîäÿñü â êîìíàòå.

a) Óñòàíîâèòå âûêëþ÷àòåëü  â ïîëîæåíèå Ïóñê.

b) Îòðåãóëèðóéòå ðó÷êó  â ïîëîæåíèå ìåæäó 4 è 5.
c) Ïîäîæäèòå íåñêîëüêî ÷àñîâ äëÿ ñòàáèëèçàöèè òåìïåðàòóðû.
d) Åñëè òàêîå ðåãóëèðîâàíèå âàì ïîäõîäèò ( âû ìîæåòå ïðîâåðèòü çíà÷åíèå òåìïåðàòóðû ïðè ïîìîùè òåðìîìåòðà), 
îñòàâüòå ðó÷êó ðåãóëèðîâàíèÿ â ýòîì ïîëîæåíèè.

   Åñëè òàêîå ðåãóëèðîâàíèå âàì íå ïîäõîäèò, èçìåíèòå ïîëîæåíèå ðó÷êè ðåãóëèðîâàíèÿ òåìïåðàòóðû è ïåðåéäèòå ê ïóíêòó c).
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3) Ðåãóëèðîâàíèå ïðîòèâ çàìåðçàíèÿ :   
Äàííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü â êîìíàòå òåìïåðàòóðó îêîëî 7°C â ñëó÷àå óõîäà èç äîìà íà ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ. 
( îáû÷íî áîëåå 24 ÷àñîâ ).

a) Îñòàâüòå âûêëþ÷àòåëü  â ïîëîæåíèè Ïóñê.

b) Óñòàíîâèòå ðó÷êó ðåãóëèðîâàíèÿ òåìïåðàòóðû  â ïîëîæåíèå “   ”.

4) Áëîêèðîâàíèå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ :  8
Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü çàáëîêèðîâàòü èëè îãðàíè÷èòü èñïîëüçîâàíèå ðó÷êè ðåãóëèðîâàíèÿ òåìïåðàòóðû  äëÿ òîãî ÷òîáû 
ïðåäîòâðàòèòü íåóìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ïðèáîðà ( äåòè è ò.ï ).
a) Ñíèìèòå ïðèáîð ñ íàñòåííîãî äåðæàòåëÿ.
b) Îòñîåäèíèòå òî÷êè P îò äåðæàòåëåé.
c) Óñòàíîâèòå ðó÷êó ðåãóëèðîâàíèÿ òåìïåðàòóðû â ïîëîæåíèå B äëÿ áëîêèðîâàíèÿ ðó÷êè èëè â ïîëîæåíèå L äëÿ îãðàíè÷åíèÿ 
äèàïàçîíà èñïîëüçîâàíèÿ ðó÷êè.

- Íåò íåîáõîäèìîñòè óñòàíàâëèâàòü ïðèáîð íà ìàêñèìàëüíóþ ìîùíîñòü, òåìïåðàòóðà êîìíàòû íå áóäóò ïîâûøàòüñÿ áûñòðåå.
- Êîãäà âû ïðîâåòðèâàåòå êîìíàòó, îòêëþ÷èòå ïðèáîð, óñòàíîâèâ âûêëþ÷àòåëü Ê â ïîëîæåíèå ÑÒÎÏ.
- Åñëè âû óõîäèòå èç äîìà íà íåñêîëüêî ÷àñîâ, íå çàáóäüòå ïîíèçèòü òåìïåðàòóðó.
  Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ â òå÷åíèå : ìåíåå 2 ÷àñîâ, íå èçìåíÿéòå ïîëîæåíèå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.
     îò 2 äî 24 ÷àñîâ, óìåíüøèòü ïîëîæåíèå ðó÷êè ðåãóëèðîâàíèÿ òåìïåðàòóðû   

      íà äâà äåëåíèÿ.

     áîëåå 24 ÷àñîâ èëè ëåòîì, óñòàíîâèòü êîíâåêòîð  âïîëîæåíèå  .
- Åñëè â êîìíàòå óñòàíîâëåíî íåñêîëüêî êîíâåêòîðîâ, îñòàâüòå èõ ðàáîòàòü îäíîâðåìåííî; ýòî îáåñïå÷èò ïîääåðæàíèå ïîñòîÿííîé 
òåìïåðàòóðû áåç äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò ýëåêòðîýíåðãèè.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈß

 ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ ÏO ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÈ

Íå äîïóñêàéòå äåòåé íàæèìàòü íà ïåðåäíþþ ïàíåëü ïðèáîðà.
Çàïðåùàåòñÿ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî çàêðûâàòü ðåøåòêè ïðèáîðà (ïåðåäíèå èëè 
íèæíèå) âî èçáåæàíèå ïåðåãðåâà. 
Íå ðàçðåøàéòå äåòÿì ïîìåùàòü ðàçëè÷íûå ïðåäìåòû èëè áóìàãó â ïðèáîð.
Âñå îïåðàöèè ïî îáñëóæèâàíèþ ïðèáîðà äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ òîëüêî 
êâàëèôèöèðîâàííûì òåõíè÷åñêèì ïåðñîíàëîì.

ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîõðàíèòü ðàáî÷èå õàðàêòåðèñòèêè êîíâåêòîðà íåîáõîäèìî ïðèìåðíî äâà ðàçà â ãîä î÷èùàòü íèæíèå è âåðõíèå 
ðåøåòêè ïðèáîðà îò ïûëè ïðè ïîìîùè ùåòêè èëè ïûëåñîñà.
Íåîáõîäèìî òàêæå êàæäûå ïÿòü ëåò âûçûâàòü êâàëèôèöèðîâàííîãî ìàñòåðà äëÿ ïðîâåðêè âíóòðåííèõ ýëåìåíòîâ ïðèáîðà.
Â ñëó÷àå ñèëüíî çàãðÿçíåííîé àòìîñôåðû íà ïîâåðõíîñòè ðåøåòêè ïðèáîðà ìîæåò ïîÿâèòüñÿ ãðÿçü. Ýòî ÿâëåíèå ïðîèñõîäèò ïî 
ïðè÷èíå ÷ðåçìåðíî çàãðÿçíåííîãî âîçäóõà â ïîìåùåíèÿõ. Â òàêîì ñëó÷àå ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâåðÿòü ïðîâåòðèâàíèå ïîìåùåíèÿ 
(âåíòèëÿöèÿ, ïîñòóïëåíèå âîçäóõà è ò.ï.) è ÷èñòîòó âîçäóõà. Òàêèå çàãðÿçíåíèÿ íå ïîêðûâàþòñÿ ãàðàíòèåé ïðèáîðà.
Îáøèâêà ïðèáîðà ìîæåò áûòü î÷èùåíà âëàæíîé òðÿïêîé. Íè â êîåì ñëó÷àå íå èñïîëüçîâàòü àáðàçèâíûå ïðîäóêòû.

Â ÑËÓ×ÀÅ ÂÎÇÍÈÊÍÎÂÅÍÈß ÏÐÎÁËÅÌ

Ïðèáîð íå ãðååò :
 Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âûêëþ÷àòåëè óñòàíîâêè íàõîäÿòñÿ âî âêëþ÷åííîì ïîëîæåíèè, à òàêæå ÷òî   
 îãðàíè÷èòåëü ìîùíîñòè (åñëè èìååòñÿ) íå îòêëþ÷èë ïðèáîð. Ïðîâåðüòå òåìïåðàòóðó âîçäóõà.

Ïðèáîð ãðååò áåç îñòàíîâêè :
 Ïðîâåðüòå, ÷òî ïðèáîð íå íàõîäèòñÿ íà ñêâîçíÿêå.
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Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà

Ýëåêòðè÷åñêèé íàñòåííûé êîíâåêòîð ñåðòèôèöèðîâàí â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîññèéñêèìè òðåáîâàíèÿìè áåçîïàñíîñòè ñîãëàñíî Çàêîíó 
ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé». 

Ïðè ïðèîáðåòåíèè ïðèáîðà, òðåáóéòå îáÿçàòåëüíîãî çàïîëíåíèÿ ïðîäàâöîì ãàðàíòèéíîãî òàëîíà ñ ïðîñòàâëåíèåì øòàìïà òîðãóþùåé 
îðãàíèçàöèè.

Ãàðàíòèéíûé ñðîê ñîñòàâëÿåò 12 ìåñÿöåâ ñî äíÿ ïðîäàæè ïðèáîðà.

Â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà áåñïëàòíî óñòðàíÿþòñÿ äåôåêòû ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå íåèñïðàâíîñòè, âîçíèêøèå ïî âèíå 
ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ïðåòåíçèè ïî êà÷åñòâó íå ïðèíèìàþòñÿ è ãàðàíòèéíûé ðåìîíò íå ïðîèçâîäèòñÿ â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1. Áåç ïðåäúÿâëåíèÿ çàïîëíåííîãî òîðãîâîé îðãàíèçàöèåé ãàðàíòèéíîãî òàëîíà, ñî øòàìïîì ïðåäïðèÿòèÿ è ïîäïèñüþ 

ïðîäàâöà.
2. Ïðè ðåêëàìèðîâàíèè ðàçîáðàííîãî ïðèáîðà.
3. Ïðè íåñîáëþäåíèè ïîëüçîâàòåëåì ïðàâèë ýêñïëóàòàöèè èëè èñïîëüçîâàíèè ïðèáîðà íå ïî íàçíà÷åíèþ.
4. Ïðè íàëè÷èè ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé ïðèáîðà, âûçâàííûõ íåïðàâèëüíîé ýêñïëóàòàöèåé, òðàíñïîðòèðîâêîé èëè 

õðàíåíèåì.
5. Ïðè ïîïûòêå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåìîíòà ïðèáîðà â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà.
6. Ïðè íàëè÷èè íåïîäòâåðæäåííûõ ïðîäàâöîì èñïðàâëåíèé â ãàðàíòèéíîì òàëîíå.

Íåèñïðàâíûå óçëû ïðèáîðà, â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, áåñïëàòíî ðåìîíòèðóþòñÿ èëè çàìåíÿþòñÿ íîâûìè. Ðåøåíèå î çàìåíå 
èëè ðåìîíòå óçëà ïðèáîðà ïðèíèìàåòñÿ Ñåðâèñíûì öåíòðîì. Çàìåíåííûå äåòàëè ïåðåõîäÿò â ñîáñòâåííîñòü Ñåðâèñíîãî öåíòðà.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèáîðà íå â áûòîâûõ öåëÿõ ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèåì ïðàâèë åãî ýêñïëóàòàöèè. 

Íàñòîÿùèå óñëîâèÿ èñïîëíåíèÿ ïðîèçâîäèòåëåì ñâîèõ ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ íå óùåìëÿþò çàêîííûõ ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ è íå 
ïðîòèâîðå÷àò äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó.
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